
NUEVAS METODOLOGÍAS 
PARTICIPATIVAS PARA LA 

REACTIVACIÓN SANITARIA POST 
PANDEMIA: LA EXPERIENCIA DE RENCA

Autores: 
Rocío Muñoz Embry

Valentina Durán Soto
Patricia Castillo Navarrete

Corporación Municipal de Renca – Dirección de Salud

863



Introducción
• 2017: baja participación, bajo presupuesto, 

organizaciones inactivas/utilitarias, 
menospreciadas.

• 2018-2019: Reactivación organizacional y del interés
• 2020: Pandemia y retroceso
• 2021: ¿Cómo recuperamos lo que construimos?

Necesidad de construir y abordar procesos 
participativos: reactivación de tejido social, 

reorganización de Consejos de Desarrollo Local (CDL)

¿Qué es la participación en salud?

¿Hacemos participación?

¿Qué queremos de la participación?

¿Para qué nos sirve la participación?

Utilitarismo Vinculación



Materiales
y

Métodos
2023

-Se ajusta proceso
-Se ajustan encuestas

-Resultados y cumplimiento
*Diagnóstico participativo*

2021

Encuestas previas
Diagnóstico participativo

2021

Planificación y 
ejecución:
18 PASOS

Equipo interdisciplinario

20242022

Ejecución de proyectos
Monitoreo y evaluación

Trabajo Intersectorial, sistematización y evaluación de cumplimiento

Proyección a 4 años

APS-U





• Experiencia 2021: 
Primer encuentro: 100 personas por CESFAM, entre usuarios y 
funcionarios. 
Segundo encuentro:

Resultados

• Experiencia 2023: 
Encuesta modificada: 300 respuestas - promedio 6,1 - 93% recomienda la 
atención
Planificación con CDL
Primer encuentro: 300 personas (usuarios y funcionarios)
Segundo encuentro: 200 personas (usuarios y funcionarios)



Línea 
800

Aumento de cupos de 
todos los estamentos en 

un 50% promedio

Problemas

Soluciones y 
proyectos



Conclusión

• Participación social es esencial para el fortalecimiento de la APS y la
salud, ya que son los usuarios quienes conocen a la comunidad y sus
CESFAM.

• Los procesos participativos son una oportunidad para aumentar la
confianza y credibilidad de espacios institucionales

• Los proyectos creados por los usuarios y ejecutados en 2022,
permitieron que los equipos de salud se adaptaran mejor al trabajo
post pandémico, enfocándose en recuperar la salud de la población y
no a resolver con sus propias herramientas las brechas que dejó la
pandemia.

• El 2023, se conocieron nuevas necesidades que permitirán mejorar la
implementación del Modelo de Salud Familiar y Comunitario

• Se debe seguir trabajando la metodología: desarrollar plan
comunicacional robusto: Difusión de logros gracias a la comunidad
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